
 نظارت بر كيفيت ارائه خدمت و توليد كالا

 
  

  مدارك لازم جهت صدور پروانه كدامند؟	س:

  فرم تكميل شده درخواست پروانه (فرم دو برگي)	-1
معرفي نامه مديركنترل كيفيت واحد توليدي (به ازاي هر شيفت كاري يك مدير كنترل كيفيت معرفي مي گردد)، و سپس پيگيري  -2

  مدير كنترل كيفيت و ارائه گواهي مربوطه جهت تاييد صلاحيت
  مفاصاحساب از امور مالي اداره كل 	-3
يك نسخه از آگهي ثبت شركت در روزنامه رسمي و آخرين تغييرات (كپي برابر اصل شده يا ارائه اصل و كپي) در صورتيكه متقاضي،  -4

  قيقي باشدشخص حقوقي باشد و يا ارائه كپي كارت ملي در صورتيكه متقاضي، شخص ح
پروانه بهره برداري و يا مجوز توليد از وزارت صنعت معدن و تجارت، جهاد كشاورزي، وزارتخانه ها و ساير مراجع ذيصلاح (كپي برابر  -5

  اصل شده يا ارائه اصل و كپي آن)
  آن) آگهي ثبت نام يا علامت تجارتي معتبر در روزنامه رسمي (كپي برابر اصل شده يا ارائه اصل و كپي -6
  ايران كد معتبر فرآورده -7
  و چارت سازماني) OPC برگي) و ضمائم مربوطه (از قبيل 5فرم تكميل شده پرسشنامه اطلاعات فني (فرم  -8
فهرست تجهيزات آزمايشگاهي موجود در واحد توليدي به همراه گواهي كاليبراسيون معتبر (در صورت عدم تكميل تجهيزات لازم،  -9

  ا آزمايشگاه مورد تاييد اداره كل، جهت انجام بخشي از آزمون ها)ارائه قرارداد ب
  ليبل يا نشانه گذاري محصول (بصورت رنگي) تاييد شده توسط مدير كنترل كيفيت واحد توليدي و كارشناس اداره كل -10
  نتيجه آزمون انجام و تاييد شده توسط مدير كنترل كيفيت واحد توليدي (آزمون هاي داخلي) -11
نتيجه آزمون قبولي (معتبر) نمونه حاصل از توليد آزمايشي (اعتبار نتيجه آزمون پس از تاريخ صدور توسط آزمايشگاه، تنها به مدت  -12
  روز مي باشد). 31
ساعت آموزش مديرعامل شركت (دوره آشنايي با قوانين ومقررات موسسه استاندارد) به سايت اداره كل، بخش تقويم  4گواهي  -13

  .مراجعه گردد آموزشي
  ساعت آموزش توسط مدير/ مديران كنترل كيفيت واحد توليدي، از واحد آموزش اداره كل 21گواهي طي  -14
  برگ تسويه حساب با انجمن آزمايشگاه هاي همكار(واقع در طبقه دوم اداره كل استاندارد كرمان) -15
اخذ شده از سامانه سازمان ثبت اسناد و املاك كشور جهت دريافت ارائه شناسه ملي (طي نامه رسمي از سوي شركت) و يا پرينت  -16

  شناسه ملي مخصوص اشخاص حقوقي و كد ملي جهت اشخاص حقيقي
 .فايل تكميل شده علامت هاي تجاري ثبت شده معتبر -17

 .باشد jpg بوده و داراي پسوند Kb5 00حجم هر فايل اسكن شده ميبايست كمتر از  :تذكر مهم*

 .تحويل كارشناس مربوطه گردد (CD) كليه موارد فوق بايستي مطابق فرمت مشخص شده :يادآوري*

  
   مدارك لازم جهت تمديد پروانه كاربرد علامت استاندارد كدامند؟	س:

  درخواست كتبي شركت جهت تمديد پروانه كه به ثبت دبيرخانه رسيده باشد. (از طريق اتوماسيون اداري) -1
ثبت شركت در روزنامه رسمي و آخرين تغييرات (كپي برابر اصل شده يا ارائه اصل و كپي) در صورتيكه متقاضي، يك نسخه از آگهي  -2

  شخص حقوقي باشد و يا ارائه كپي كارت ملي در صورتيكه متقاضي، شخص حقيقي باشد
تخانه ها و ساير مراجع ذيصلاح (كپي برابر پروانه بهره برداري و يا مجوز توليد از وزارت صنعت معدن و تجارت، جهاد كشاورزي، وزار -3

  اصل شده يا ارائه اصل و كپي آن)
  آگهي ثبت نام يا علامت تجارتي معتبر در روزنامه رسمي (كپي برابر اصل شده يا ارائه اصل و كپي آن) -4
  ارشناس اداره كلليبل يا نشانه گذاري محصول (بصورت رنگي) تاييد شده توسط مدير كنترل كيفيت واحد توليدي و ك -5
  مدارك ايران كد معتبر فرآورده. (نامه اعتبار + باركد) -6
ارائه شناسه ملي (طي نامه رسمي از سوي شركت) و يا پرينت اخذ شده از سامانه سازمان ثبت اسناد و املاك كشور جهت دريافت  -7

  شناسه ملي مخصوص اشخاص حقوقي و كد ملي جهت اشخاص حقيقي
آزمايشگاهي موجود در واحد توليدي به همراه گواهي كاليبراسيون معتبر (در صورت نداشتن تجهيزات لازم، ارائه  فهرست تجهيزات -8



 قرارداد با آزمايشگاه مورد تاييد اداره كل، جهت انجام بخشي از آزمون ها)
  گواهي تاييد صلاحيت مدير/ مديران كنترل كيفيت واحد توليدي -9

  .ش توسط هريك از مدير/ مديران كنترل كيفيت واحد توليدي، از واحد آموزش اداره كلساعت آموز 21گواهي طي  -10
تقويم 		–		ساعت آموزش مديرعامل شركت (دوره آشنايي با قوانين ومقررات موسسه استاندارد) به سايت اداره كل، بخش 4گواهي -11

  .آموزشي مراجعه گردد
هاي   ي مدير كنترل كيفيت و مدير عامل توسط واحد تاييد صلاحيت و سيستمفرم تكميل و تاييد شده در خصوص وضعيت آموزش -12

  )4مديريت كيفيت (فرم شماره 
  )2فرم تكميل شده مشخصات تعداد كاركنان جهت ارائه به امور مالي اداره كل (فرم شماره  -13
  تصوير فيش هاي تسويه حساب مورد تاييد امور مالي اداره كل -14
با انجمن آزمايشگاههاي همكار (تسويه حساب با آزمايشگاه، شركت نمونه بردار و شركت بازرسي ) (واقع در طبقهبرگ تسويه حساب  -15

  دوم اداره كل استاندارد كرمان)
نسخه، )در خصوص واحدهاي  2قرارداد استاندارد تشويقي تكميل شده توسط واحد توليدي (با هماهنگي كارشناس مربوطه (طي  -16

  پروانه كاربرد علامت استاندارد تشويقي)توليدي داراي 
  فايل تكميل شده علامت هاي تجاري ثبت شده معتبر -17
 اصل آخرين پروانه كاربرد علامت استاندارد واحد توليدي -18

 .باشد jpg بوده و داراي پسوند Kb5 00حجم هر فايل اسكن شده ميبايست كمتر از  :تذكر مهم*

 .تحويل كارشناس مربوطه گردد CD ر مطابق فرمت مشخص شده بصورتموارد ستاره دا	 :1يادآوري *

در صورتيكه تغييراتي در مدارك ارائه شده رخ داده باشد و يا در زمان صدور پروانه، مدركي ارائه نشده باشد، واحد توليدي		 :2يادآوري*
 .اقدام نمايد  CD صورتمي بايست نسبت به ارائه آن (هم به صورت فيزيكي و هم مطابق فرمت مشخص شده) ب

  
اگر آگهي روزنامه رسمي ثبت علامت تجاري يا آگهي روزنامه رسمي ثبت شركت تجاري شركت گم شود، چه بايد كرد؟			س:

در صورت مفقود شدن آگهي ثبت شركت يا علامت تجاري كپي آن را به تائيد دفاتر اسناد رسمي رسانده و در صورتيكه امكان اين موضوع
نباشد، بايستي مدرك مربوطه را به سازمان صادر كننده مدرك بعنوان مثال اداره مالكيت صنعتي يا ثبت شركتها برده و صحت مقدور

 .كپي برابر اصل آن به تائيد سازمان مربوطه رسانده شود

  
 دد؟كارمزد خدماتي مربوط به صدور و يا تمديد پروانه كاربرد علامت استاندارد، چگونه محاسبه مي گر			س:

به استناد يكصد و هشتمين اجلاسيه شوراي عالي استاندارد، كارمزد خدماتي صدور و تمديد پروانه كاربرد علامت استاندارد اجباري به 
ريال (پنج ميليون ريال) جهت سه سال و با  5111111ريال (ده ميليون ريال) و پروانه استاندارد تشويقي به مبلغ  11111111مبلغ

 ).95ي ساليانه تورم اعلامي ازسوي بانك مركزي مي باشد(سال پايه احتساب نرخ رسم

  
كارمزد خدماتي معوق واحدهاي توليدي و خدماتي كه نسبت به دريافت پروانه كاربرد علامت استاندارد، اجباري تاخير 	س:

 نموده اند، چگونه محاسبه مي گردد ؟

احدهاي توليدي و خدماتي براي هر محصول مشمول مقررات استاندارد اجباري ، كارمزد معوق و4علاوه بر موارد ذكر شده در پاسخ سوال
ريال (ده ميليون ريال) محاسبه مي گردد. لازم به ذكر است به مبالغ  11111111فاقد پروانه به ازاي هرسال تاخير در اخذ پروانه به مبلغ

 .مذكورهزينه هاي بازرسي، نمونه برداري و آزمون نيز افزوده مي گردد

  
 ولي بنا به تكليف شركت هايي كه طي سنوات گذشته تمام يا قسمتي از مبلغ كارمزد خدماتي را پرداخت نموده اند،	س:

دلايلي (عدم پيگيري شركت، عدم تكميل پرونده و...)، پروانه كاربرد علامت استاندارد آنها صادرنگرديده است، چه مي 
 باشد؟

مول مصوبات يكصد و هشتمين اجلاسيه شوراي عالي استاندارد بوده و به شرط عدم صدور كارمزد خدماتي اينگونه شركت ها نيز مش
 .پروانه كاربرد علامت استاندارد، مبلغ پرداخت شده قبلي از اعلام بدهي صادره كسر مي گردد

 
 



 نظارت بر كيفيت كالاهاي توليد داخل

 س: شرايط و ضوابط لازم جهت حضور در فرآيند انتخاب واحد نمونه

در صورتي مي تواند در فرآيند انتخاب  "ج: هر واحدي كه داراي تعدادي فرآورده مشمول مقررات اجراي اجباري استاندارد باشد صرفا
 يك سال را دارا باشد.		 واحد نمونه حضور يابد كه براي تمامي اين فرآورده ها، پروانه كاربرد علامت استاندارد حداقل با سابقه

 بند فوق مستثني مي باشد.		 يي كه تاريخ مقررات اجراي اجباري استاندارد آنها كمتر از يك سال باشد از موضوع: فرآورده ها1	تبصره

براي فرآورده هاي جديد مشمول مقررات استاندارد اجباري تشكيل پرونده داده باشد حضور در   متقاضي		 : در صورتي كه واحد2تصره
نداشته باشد.لازم به ذكر است 		 براي هيچ يك از فرآورده ها عدم انطباق اثبات شده اي وجود فرآيند انتخاب واحد نمونه بلامانع است و

ها الزامي است. شرح عوامل ارزيابي و امتيازاتي كه واحد و همچنين   وجود سه سري نتيجه آزمون / بازرسي فني براي تمامي فرآورده
نمونه را بايد داشته باشند در سايت اداره كل استاندارد به  مسئول كنترل كيفي جهت كسب امتياز لازم براي انتخاب واحد

 .موجود مي باشد	 kerman.isiri.gov.irآدرس

 
 تجهيزات شهربازي

 س: شرايط انعقا قرارداد بهره برداري با شهرداري چيست؟

 ج: دارا بودن گواهي بازرسي از شركت هاي مجاز بازرسي

  
 س: شرايط مسئول فني شهرداري چيست؟

 دارا بودن گواهينامه دوره هاي آموزشيج:

 
 ديگ هاي بخار

 س: آيا استاندارد ديگ هاي بخار اجباري مي باشد؟

 ج: بله

 
 CNG	ترمينال جايگاه عرضه سوخت گاز

 س: نحوه كنترل ايمني جايگاه ها به چه صورت مي باشد؟

 .گاه داران ملزم به رفع نواقص و اخذ تأييديه مي باشندبازرسي و نظارت از از جايگاه ها به صورت ساليانه انجام مي گيرد و جاي	:ج

  
 دوره اي ؟	 س: مبلغ هزينه بازرسي

 هزينه بازرسي توسط شركتهاي بازرسي و بر اساس تعرفه هاي مصوب سازمان ملي استاندارد مي باشد ج:

 
 واحد هاي انرژي بر

 دارد؟شركت از بازرسي معيار مصرف انرژي ممانعت كند چه پيامدي 	 س: اگر

ج: شركت بازرسي طي نامه اي به سازمان ملي استاندارد اعلام نموده و بر اساس تفاهم نامه بين سازمان و تعزيرات، واحد متخلف به 
 .تعزيرات معرفي مي شود

  
 س: فوايد بازرسي معيار مصرف انرژي براي واحد چيست؟

 ج: توجه واحد به ميزان انرژي مصرف شده و كاهش هزينه هاي توليد

 
 خودرو و نيرو محركه

 چيست؟  WMI	س: شرايط دريافت كد

 ج: درخواست به اداره كل و ثبت در سامانه

  
 س: خودرو مشمول چه استانداردهايي است؟

 .سازمان ملي استاندارد مراجعه كنيد  www.isiri.gov.ir	ج: به سامانه

 



 


